VSeobecné obchodni podminky

Prodavajici
Mgr. Michal Tobrman, IC: 01073702, se sidlem lItalska 32, 120 00 Praha 2,
adresa pro osobni odbér: Italska 32, 120 00 Praha 2

1. Preambule

Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale téz VOP) plati pro nakup v internetovém obchodé
www.tajemstvihlavolamu.cz, ktery je provozovan Mgr. Michalem Tobrmanem, IC: 01073702, se sidlem
Italska 32, 120 00 Praha 2.

Tyto VOP upravuji vztahy mezi Kupujicim a Prodavajicim v oblasti prodeje zboZi a sluzeb mezi Mgr.
Michalem Tobrmanem, IC: 01073702 (dale jen ,Prodavajici*) a jejimi obchodnimi partnery (dale jen
,Kupujici“). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Kupujici
podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s t€mito obchodnimi podminkami, jejichZ nedilnou souc¢ast
tvofi reklamacni fad, a ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je Kupujici dostate€nym zplsobem
pfed vlastnim uskute€nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

2. Definice

2.1. Prodavajici
Prodavajicim je Mgr. Michal Tobrman IC: 01073702, se sidlem ltalska 32, 120 00 Praha 2.

2.2. Kupujici

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni
Smlouvy s Prodavajicim nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani. Spotfebitel pfi zahajeni obchodnich vztahl pfedava Prodavajicimu
pouze své kontaktni Udaje, nutné pro bezproblémové vyfizeni objednavky, popfipadé udaje, které chce mit
uvedeny na nakupnich dokladech. Pravni vztahy Prodavajiciho se spotfebitelem vyslovné neupravené
témito VOP se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. €. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik a zak. €. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotfebitele, oba v platném znéni, jakoZ i pfedpisy souvisejicimi. Podnikatelem se rozumi: osoba
zapsana v obchodnim rejstfiku (pfedevdim obchodni spole€nosti), osoba, ktera podnika na zakladé
Zivnostenského opravnéni (Zivnostnik zapsany v Zivnostenském rejstfiku), osoba, ktera podnika na zakladé
jiného nez Zivnostenského opravnéni podle zvlastnich pfedpist (sem patfi napf. svobodna povolani jako
advokacie apod.). Pravni vztahy Prodavajiciho s Kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito
VOP ani Smlouvou mezi Prodavajicim a Kupujicim se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik v platném znéni, jakoZ i pfedpisy souvisejicimi. Individualni Smlouva Prodavajiciho s
Kupujicim je nadfazena obchodnim podminkam.

2.3. Spotrebitelska Smlouva
Smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle ob&anského zdkoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na
jedné strané spotfebitel a na druhé strané Prodavajici.

3. Zpracovani osobnich udajt

Veskeré nakladani s osobnimi udaji Kupuijicich se fidi zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd
ve znéni pozdéjSich predpisti a ostatnimi pravnimi ptedpisy platnymi na uzemi CR. Kupujici svym
svobodnym rozhodnutim (stiskem tladitka OK v sekci Koupit voucher) dava najevo, Ze si je védom vS8ech
vySe uvedenych skute¢nosti a souhlasi s dal§im zpracovanim svych osobnich udaji pro ucely obchodni
¢innosti provozovatele tohoto eshopu. Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné, mate pravo na pfistup k
Udajum a nalezi Vam ochrana prav v rozsahu stanoveném zakonem. Tento souhlas miZzete kdykoli pisemné
odvolat. Osobni Udaje budou plné zabezpeceny proti zneuZiti. Data budou uchovavana a nebudou sdilena s
aplikacemi tfetich osob. Kupujici poskytnutim uvedenych osobnich udaji a odkliknutim potvrzujici ikony
dobrovolné souhlasi s tim, aby Udaje poskytnuté v rozsahu, které v konkrétnim pfipadé vyplnil i které byly o
ném ziskany na zakladé uzaviené kupni Smlouvy ¢i v rdmci prohliZzeni internetovych stranek provozovatele,
byly zpracovany Provozovatelem a Prodavajicim, jejiZ udaje jsou uvedeny v Preambuli téchto podminek,
jakoZto spravcem za Ucelem nabizeni sluZzeb a produktd spravce, zasilani informaci o ¢innosti spravce, ato i
elektronickymi prostfedky (zejména e-mail, SMS zpravy, telemarketing) dle zdkona €. 480/2004 Sb., na dobu
do odvolani tohoto souhlasu (napf. zaslanim libovolné zpravy na email: info@tajemstvihlavolamu.cz).
Zpracovanim vySe uvedenych osobnich udaji muzZe spravce povéfit tfeti osobu, jakozto zpracovatele.



Spravce timto informuje subjekt daju a poskytuje mu vyslovné pouceni o pravech vyplyvajicich ze zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti osobnich Udaji spravci je
dobrovolné, Ze subjekt udajli ma pravo k jejich pFistupu, ma pravo vySe uvedeny souhlas kdykoliv pisemné
odvolat na adrese spravce a dale ma pravo v pfipadé poruseni svych prav obratit se na Ufad pro ochranu
osobnich Gdaju a poZadovat odpovidajici napravu, kterou je napf. zdrZzeni se takového jednani spravcem,
odstranéni vzniklého stavu, poskytnuti omluvy, provedeni opravy ¢i doplnéni, zablokovani, likvidace
osobnich udajli, zaplaceni penézité nahrady, jakoz i vyuziti dalSich prav vyplyvajicich z § 11 a 21 tohoto
zdkona. Pokud si Kupujici pfeje opravit osobni uUdaje, které o ném Provozovatel nebo Prodavajici
zpracovava, mlze jej o to pozadat na emailové adrese info@tajemstvihlavolamu.cz nebo na vy$e uvedené
postovni adrese Provozovatele nebo Prodavajiciho.

4. Objednavka a uzavieni Smlouvy

Kupujici je opravnén objednat zbozi u Prodavajiciho skrze objednavkovy systém eshopu, popf. telefonicky.
Navrhem k uzavfeni kupni smlouvy je umisténi nabizené sluzby Prodavajicim na stranky, kupni smlouva
vznika odeslanim objednavky, popf. telefonickou objednavkou Kupujiciho spotfebitelem a pfijetim
objednavky Prodavajicim. Toto pfijeti Prodavajici neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem na
zadany email, na vznik Smlouvy vSak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou Smlouvu (v€etné& dohodnuté ceny)
Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych dlvodu. Pfi objednavce
zbozi nad ¢astku ve vysi 10000,- K¢ se Kupujici zavazuje uhradit Prodavajicimu zalohu ve vysi 20 % z
prodejni ceny zbozi. Prodavajici je povinen objednat zbozi u dodavatele az v okamziku uhrady plné vyse
zélohy Kupujicim. K uhradé zalohy akceptuje Prodavajici platebni podminky uvedené v ¢asti 6. téchto VOP,
a to pod body Platba pfedem bankovnim pfevodem. Zaloha je vratna pouze v pfipadé, kdy Prodavajici neni
schopen zajistit dodani sluzby Kupujicimu. Tyto VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce, pficemz kupni
smlouvu je mozné uzavfit téz pouze v jazyce Ceském. Spotfebitel, ktery ma trvalé bydlisté v ¢lenském staté
Evropské unie mimo Gzemi Ceské republiky, popt. ktery je ob&anem &lenského statu Evropské unie mimo
uzemi Ceské republiky, potvrzenim objednavky souhlasi s uzavienim kupni smlouvy v éeském jazyce. Po
uzavieni kupni smlouvy neni mozné zjistovat, zda pfi zpracovani dat pfed podanim objednavky vznikly
chyby, pfipadné tyto chyby opravovat. Uzaviena kupni smlouva neni Prodavajicim archivovana a neni po
vyzadani Kupujicimu pFistupna.

5. Cena a platba

Nabidka s ceny uvadéné na eshopu prodejce jsou smluvni, kone¢né, vzdy aktualni a platné, a to po dobu,
kdy jsou takto Prodavajicim v internetovém obchodé nabizeny. Naklady na pouziti komunikaénich prostfedku
na dalku nese Kupujici. Kone¢na kalkulovana cena je uvedena po vyplnéni objednavkového formulare. Jako
cena pfi uzavieni Smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim plati cena uvedena u zbozi v dobé objednavani
sluzby Kupujicim. Danovy doklad na zakladé kupni Smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim slouzi zarover i
jako dodaci list. Kupujici mize sluzbu pfevzit zasadné az po jeho Uplném uhrazeni, pokud neni toto
dohodnuto jinak. V pfipadé, kdy Kupujici provede uhradu a Prodavajici posléze neni schopen zajistit dodani
sluzby, vrati Prodavajici neprodlené pinéni Kupujicimu dohodnutym zplGsobem. Vyjimku pfedstavuje darkovy
voucher, u kterého je uvedena platnost vyuziti sluzby. Lhuta k vraceni vynalozenych prostfedkl je zavisla na
zvoleném zpusobu jejich vraceni, nesmi vSak prekrocit dobu 30 dni od okamziku, kdy tato nemoznost
vznikla. Sluzba zUstava do uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho. Prodavajici akceptuje nasleduijici
platebni podminky: Platba pfedem bankovnim pfevodem a platba v hotovosti. Splatnost v pfipadé platby na
fakturu je 10 dnd od data vystaveni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfi€emz Kupujici je povinen
uhradit ¢astku tak, aby v den splatnosti faktury byla jiz pfipsana na ucet Prodavajiciho, jinak se Kupuijici
ocitne v prodleni.

6. Dodaci Ihata a podminky dodani

Prodavajici splni dodavku sluzby jejim uskuteCnénim Kupujicimu, nebo pfedanim zbozi (darkového
voucheru) dopravci, tim také prechazi na Kupujiciho nebezpec&i Skody na véci. Dostupnost produktu je
uvedena vzdy v detailu tohoto produktu. V bé&znych pfipadech zbozi expedujeme do 3 pracovnich dni od
uhrazeni plné vySe kupni ceny. Spole¢né se zasilkou obdrzi Kupujici dariovy doklad/fakturu nebo darkovy
voucher, ktery slouzi jako doklad o koupi. V pfipadé, Ze Kupujici zvolil jinou variantu Uhrady nez zaplaceni
zbozi pfi jeho osobnim prevzeti, za¢ina dodaci Ih(ta béZet az od Uplného zaplaceni kupni ceny, tj. od
pfipsani pfislu§né astky na uget Prodavajiciho. Prodavaijici akceptuje nasledujici dodaci podminky: Ceska
posta, osobni pfevzeti nebo zaslani emailem.



7. Reklamacni rad

V pfipadé, Ze se v prabéhu zaruéni doby vyskytne vada, ma Kupuijici, v zavislosti na povaze této vady, pfi
uplatnéni zaruky nasledujici prava: v pfipadé vady odstranitelné: a.) ma pravo na pfiméfenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy v pfipadé vady neodstranitelné: a.) pravo na zopakovani sluzby
nebo odstoupeni od kupni smlouvy. Reklamaci Ize uplatnit u Prodavajiciho na adrese uréené pro osobni
odbér. Reklamace se nevztahuji na pfipady: vznikla-li zavada nebo poSkozeni prokazateln& nespravnym
uzivanim, v rozporu s navodem k pouziti, provoznim fadem anebo jinym nespravnym jednanim Kupujiciho
prokazatelnych nedovolenych zasahu.

8. Ukonéeni Smlouvy

Vzhledem k charakteru uzavieni kupni Smlouvy prostfednictvim komunikace na dalku, ma Kupuijici, ktery je
spotrebitelem, pravo odstoupit od této Smlouvy bez jakékoli sankce ve Ihité O-ti dnU od prevzeti zbozi. Dale
ma Kupuijici, ktery je spotfebitelem pravo odstoupit od Smlouvy v souladu s ust. § 53 odst. 7 a 8 zakona €.
40/164 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist. VySe uvedené se nevztahuje na Kupujiciho,
ktery je podnikatelem a uzavira kupni Smlouvu v souvislosti se svou podnikatelskou &innosti. V pfipadé vyse
uvedeného odstoupeni od smlouvy bude Prodavajicim zaslana kupni cena na bankovni ucet Kupujiciho,
ktery za timto uelem Kupujici Prodavajicimu sdéli. Prodavajici ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé,
kdy Kupujici neuhradi plnou vysi kupni ceny ve IhGté 30-ti dnG ode dne uzavfeni kupni Smlouvy.

9. Zavérecna ustanoveni

Kupujici umozni Prodavajicimu pInéni povinnosti v souladu se Nabidkou/Smlouvou, k ¢emuZ vyvine
veSkerou potfebnou soucinnost. Kupujici se zavazuje uhradit veSkeré naklady vzniklé Prodavajicimu
rozesilanim upominek a naklady spojené s vymahanim pfipadnych pohledavek. Kupujici bere na védomi, Ze
Prodavajici je opravnén postoupit svou pohledavku ze Smlouvy na tfeti osobu. Kupujici bude neprodlené
informovat Prodavajiciho o zméné svych identifikacnich udajl, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne,
kdy takova zména nastala. Strany se zavazuji, ze vynalozi maximalni Usili na smirné feSeni veSkerych spor
vzeslych ze Smlouvy a/nebo VOP nebo v souvislosti s nimi. Vzajemny zavazkovy vztah smluvnich stran se
fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 40/1964 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném
znéni. Pro ucely kontraktace s mezinarodnim prvkem timto v souladu s &l. lll. nafizeni &. 593/2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy, pfijatého Evropskym parlamentem a Radou Evropské unie dne
17. ervna 2008 (dale jen ,Rim I*), Ze zvolily rozhodnym pravem pro kupni Smlouvu a tyto VOP pravo &eské,
a to s vylougenim pouziti ,Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi“. Touto volbou neni dotéen
&l. VI Rim |, tykajici se spotfebitelskych smluv. V pfipadé&, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP je
nebo se stane ¢&i bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v nejvy88im rozsahu
povoleném pravnimi pfedpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP.
Smluvni strany se v takovych pfFipadech zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvy3si miry stejny a pravnimi pfedpisy pfipustny
vyznam a uginek, jako byl zamér ustanoveni, jeZ méa byt nahrazeno. Z pravni opatrnosti timto smluvni strany
prohlasuji, pro pfipady kontraktace s mezinarodnim prvkem pro jakékoliv pfipady sporu (s vyjimkou sporu u
nichZ je dana vyluéna pravomoc rozhodce a/nebo v souvislosti s nimi) &i po pfipady, v nichZz by bylo
pravomocnym rozhodnutim soudu shledano, Ze zde neni dana pravomoc rozhodce dle tohoto &lanku VOP,
Ze v souladu s €l. 23 Nafizeni Rady (ES) €. 44/2001 ze dne 22. prosince 2000, o pfisluSnosti a uznavani a
vykonu soudnich rozhodnuti v ob&anskych a obchodnich vécech, sjednavajici vyluénou pfisluSnost
méstského soudu v pro rozhodovani vesSkerych budoucich spord ze Smlouvy a/nebo VOP a/nebo v
souvislosti s nimi. TaktéZ smluvni strany timto zakladaji pro veSkeré spory v souvislosti se Smlouvou a VOP
(s vyjimkou sporl u nichz je dana vyluéna pravomoc rozhodce a/nebo v souvislosti s nimi) vylu¢nou
pravomoc méstského soudu v .

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u€innosti dne 17.9.2021 a jsou k dispozici taktéZ na internetovych strankach
Prodavajiciho. Tyto VOP je Prodavajici opravnén kdykoliv zménit. VOP pak pozbyvaji platnosti a u€innosti
dnem nabyti u€innosti VOP pozdéjsich.



